CARABINEROS DE CHILE
DIR. NACIONAL DE ORDEN Y SEGURIDAD
DIR.SEG.PRIVADA Y CONTROL DE ARMAS

APRUEBA EL PLAN DE ESTUDIOS Y
PROGRAMA DEL CURSO DE
ESPECIALIZACION DE GUARDIAS DE
SEGURIDAD PARA ESPECTACULOS DE
FUTBOL PROFESIONAL.

RESOLUCION N° JO —f SANTIAGO, (9 MAR. 201
VISTOS Y CONSIDERANDO:

1.- Lo informado por el Departamento de
Seguridad Privada 0.S.10, por medio del Oficio N° 351, de fecha 04.03.2014.

2.- Que, de acuerdo a su Ley Organica
Constitucional, corresponde a Carabineros de Chile, ejercer en la forma que
determine la Ley, la fiscalizacién y el control de las personas que desarrollen
actividades de vigilancia privada, lo cual, de acuerdo al Decreto Ley N° 3.607, de
1981, se extiende a la totalidad de prestaciones en materia de Seguridad Privada, y
particularmente a la capacitacién de Guardias de Seguridad.

3.- Que las modificaciones introducidas por la
Ley N° 20.620, a la Ley N° 19.327, que fija normas para la prevencion y sancion de
hechos de violencia en recintos deportivos con ocasién de espectaculos de Futbol
Profesional, y la dictacién de su Reglamento Complementario, exigen de los
Guardias de Seguridad, nuevas competencias ocupacionales, que deben habilitarlos
para un adecuado desemperio en sus funciones.

4.- Lo sefialado en el numeral 5°, del Articulo
15, del Decreto Supremo N° 225, de 2013, del Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, que establece el Reglamento de la citada Ley N° 19.327, en cuanto dispone
que los Guardias de Seguridad deberan estar especialmente capacitados para
desempenar las labores que correspondan en los recintos deportivos.

5.- Que se hace necesario unificar el criterio
de actuacioén de las Autoridades Fiscalizadoras sobre Ia materia.

6.- Lo prevenido en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

7.- Las facultades resolutorias conferidas al
Oficial General que suscribe.

8.- Lo dispuesto en la Resolucién N° 1.600,
de la Contraloria General de la Republica, sobre el Tramite de Toma de Razén.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE, el Plan de Estudios y
Programa del Curso de Especializacion de Guardias de Seguridad para Espectaculos
de Futbol Profesional, elaborado por el Departamento de Seguridad Privada 0.5.10,
de esta dependencia.



2.- ESTABLECESE, que dicho Plan de
Estudios, contemplara como minimo 36 horas pedagogicas, siendo 23 de ellas
tedricas y 13 practicas, pudiendo ser desarrollado por medio de la metodologia B-
Learning, por Organismos de Capacitacién en materias de Seguridad, debiendo sus
oponentes contar como minimo con alguno de los siguientes requisitos: a) Curso
Basico de Guardia de Seguridad, b) Estar cursando o haber cursado el 2° Afio de
una carrera profesional, 6 c) Encontrarse en posesién de un Titulo Técnico o
superior.

3.- DISPONESE, al Departamento de
Seguridad Privada 0.S.10, otorgar una credencial especial a los oponentes que
aprueben dichos Cursos de Especializacion, una vez rendido el examen ante la
Autoridad Fiscalizadora en Provincias, y en la Sala de Examen de Digital en la
Regién Metropolitana.

4.- DETERMINESE, que la credencial
otorgada para estos fines, sélo podra ser utilizada en la prestacion de servicios de
seguridad, en espectaculos de Futbol Profesional.

PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB
WWW.AUTORIDADFISCALIZADORA.CL, Y DIFUNDASE.

Ant. /
DISTRIBUCION:

1.- Depto. 0.5.10.

2.- Archivo



CARABINEROS DE CHILE
DIR. SEG. PRIVADA, CONT. ARMAS Y EXP.
DEPTO. SEGURIDAD PRIVADA 0.5.10.

PLAN DE ESTUDIO

.  CURSO DE ESPECIALIZACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PARA
ESPECTACULOS DE FUTBOL PROFESIONAL.

NOMBRE DEL CURSO

Especializacion en  materias de
seguridad para espectaculos de futbol
profesional o amateur, en recitos
deportivos.

HABILITACION

Habilita prestacion de servicios de
Guardia de Seguridad en Espectaculos
de Futbol Profesional.

REQUISITOS DE INGRESO

El postulante  debera  acreditar
encontrarse en cualquiera de las
siguientes hipotesis:

- Poseer los requisitos legales y
reglamentarios para obtener
acreditacion como  Guardia de
Seguridad o Vigilante Privado.

- Encontrarse en posesion de un
titulo técnico o superior.

- Estar cursando el Segundo Afo
de una Carrera Profesional o
Universitaria.

FUNDAMENTACION DEL PLAN

Los cursos deben orientarse a
incorporar en los alumnos, los
conocimientos y competencias
necesarias que les permita cumplir
funciones en calidad de Guardias de
Seguridad, durante la realizacion de
espectaculos de futbol profesional.

1.- PERFIL DE INGRESO

El postulante debera acreditar encontrarse en cualquiera de las siguientes

hipotesis:

- Poseer los requisitos legales y reglamentarios para obtener acreditacion
como Guardia de Seguridad o Vigilante Privado.

- Encontrarse en posesién de un titulo técnico o superior.

- Haber aprobado a lo menos el Primer Afo de una Carrera Profesional o

Universitaria.




2.- DESCRIPCION DEL PLAN

Cuenta con Cuatro Areas del Conocimiento y Siete asignaturas que se

deben ejecutar con una carga horaria diaria maxima de 8 horas diarias.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion de horas del Plan

Curricular.

PLAN CURRICULAR. CURSO ESPECIALIZACION

»n 7} @
AREAS & Zj 2_5
o v 5
> o <
4 [ o
1. LEGAL
1.1.Fundamentos Legales de Ila Seguridad 2 2
Privada, en Recintos Deportivos
1.2.Condiciones de ingreso y permanencia en el 3 3
recinto deportivo.
1.3. Derechos del Asistente al Espectaculo 1 1
Subtotal 6 6
2. TECNICA
2.1.Prevencion de Riesgos 1 1
2.2.Psicologia Aplicada a la Seguridad Privada 4 4
en Recintos Deportivos
2.3.Medidas Preventivas para detectar 8 6 2
potenciales grupos conflictivos.
Subtotal 13 11 2
3. APOYO
3.1. Primeros auxilios 4 2 2
3.2.Defensa Personal 6 6
Subtotal 10 2 8
4. FORMATIVA
4.1. Funciones de los dispositivos de Seguridad. 5 2 3
4.2.Relacioén con la Seguridad Publica. 2 2
Subtotal 7 4 3
TOTAL HORAS TEORICAS 23
TOTAL HORAS PRACTICAS 13

TOTAL GENERAL

36




3.-

REGIMEN DE ESTUDIO
Debe ser propuesto por la Entidad Capacitadora.

Admite Modalidad B-LEARNING. LAS ASIGNATURAS PRACTICAS
DEBEN SER PRESENCIALES.

EVALUACION

Para aprobar el curso, se requiere una asistencia del 100 % en la parte
presencial a cada area y un 90% de aprobacion en el examen escrito y
practico rendido ante Carabineros de Chile.

PERFIL DE EGRESO.

El Agente de Seguridad, al término del curso quedara habilitado para
desarrollar servicios de seguridad privada en espectaculos de futbol
profesional, por el periodo de 2 anos, debiendo realizar un reentranamiento
sobre la materia.

REQUISITOS PARA OBTENER LA ACREDITACION.

Aquellos alumnos que aprueben la examinacion sefalada, recibiran la
correspondiente certificacion para desempefiarse como Guardia de
Seguridad en espectaculos de futbol profesional.

Las personas que aprueben el Curso, podran requerir credenciales ante la
Autoridad Fiscalizadora 0.S.10., en forma independiente, sin perjuicio de la
obligacién de las empresas de recursos humanos en materias de seguridad,
de tramitarlas en su condicién de empleadores, cuando proceda.



CARABINEROS DE CHILE
DIR. NAC. DE ORDEN Y SEGURIDAD
DIR. SEG. PRIV. Y CONT. ARMAS

Programas de Asignaturas del Curso de
Especializacion para Guardias de
Seguridad en recintos deportivos con
ocasion de espectaculos de futbol
profesional
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE FUNDAMENTOS LEGALES DE LA
SEGURIDAD PRIVADA EN RECINTOS DEPORTIVOS, PARA EL CURSO DE
ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD EN RECINTOS
DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Seguridad en Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Legal

NIVEL ACADEMICO Especializaciéon

NOMBRE ASIGNATURA Fundamentos legales de la Seguridad Privada
en Recintos Deportivos

HORAS 6 Horas

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se orienta a desarrollar en los alumnos, los
conocimientos y competencias necesarios para conocer la normativa legal y
reglamentaria de la Seguridad Privada y su relacion con Ley N° 19.327 y su
reglamento.

lll. OBJETIVO GENERAL

1. Conocer la normativa legal y reglamentaria de Seguridad Privada.

2. Conocer la Ley N° 19.327 y su reglamento.

3. Conocer la relacién entre la normativa de Seguridad Privada y la Ley N°
19.327.

IV. UNIDAD TEMATICA PRIMERA.

- Normas legales y reglamentarias de la Seguridad Privada y sobre la
Prevencion y Sancion de Hechos de Violencia en recintos deportivos con
ocasion de espectaculos de Futbol Profesional establecidas en la Ley N°
19.327 y su reglamento.

1. Objetivos Especificos

a) Conocer la vinculacion existente entre la normativa de Seguridad
Privada y la Ley 19.327.

b) Conocer la normativa legal en lo referido a la funcibn que le
correspondera desempefar como agente de seguridad privada durante
el desarrollo de estos eventos.

c) Aplicar conocimientos especificos en la ejecucion de procedimientos de
caracter preventivo, en recintos deportivos destinados a la realizacién de
espectaculos de futbol.

2. Contenidos
a) Ambito de Accién de la Seguridad Privada.

b) Marco juridico regulatorio de la Seguridad Privada, en lo pertinente.
c) Rol de la Seguridad Privada ante actuaciones ilicitas.
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d) Normas que regulan los espacios fisicos de desempefio.
e) Procedimiento para controles de acceso.
f) Directiva de Funcionamiento.

UNIDAD TEMATICA SEGUNDA: Normas para prevencién y sancién de
hechos de violencia en recintos deportivos con ocasion de
espectaculos de futbol profesional, contenidas en el Reglamento de la
Ley N° 19.327

. Objetivos Especificos

a) Conocer el marco legal regulatorio, referido a las facultades de las que
estaran investidos en el desempefio de sus funciones.

b) Conocer los métodos para la aplicacion de los procedimientos
operativos necesarios para llevar a cabo las medidas preventivas vy
cautelares en potenciales grupos conflictivos.

c) Aplicar instrumentos administrativos de uso comun para el respaldo de
los protocolos previamente aceptados como correctos.

Contenidos

a) Situacién de Flagrancia.

b) Formalidades para la detencion ante delitos flagrantes.
c) Recolecciéon y conservaciéon de evidencias.

d) Custodia de detenidos.

e) Formalidades para la entrega de detenidos.

f) Confeccidn de Guias de entrega de detenidos y especies

METODOLOGIA DE TRABAJO

Clases Expositivas

Trabajos Grupales

Guias de trabajo

Estudio de Casos: Andlisis de Estrategia

MEDIOS Y RECURSOS

. Apuntes preparados por el capacitador

Ayudas audiovisuales
Videos

EVALUACION

Evaluacion diagndstica al inicio del Curso.

Evaluacién Formativa, durante el desarrollo del curso, con el objeto de
constatar el grado de conocimientos parciales alcanzados por los alumnos.
Evaluacion Sumativa al término del curso, con el propdsito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE CONDICIONES DE INGRESO Y
PERMANENCIA EN EL RECINTO DEPORTIVO, PARA EL CURSO DE
ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD EN RECINTOS
DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Seguridad en Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Legal

NIVEL ACADEMICO Especializaciéon

NOMBRE ASIGNATURA Condiciones de Ingreso y Permanencia en el
recinto deportivo

HORAS 3 Horas

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se orienta a desarrollar en los alumnos, los
conocimientos relativos a la normativa especifica que regula el ingreso y
permanencia en los espectaculos de futbol profesional y su aplicacién practica
con motivo de sus obligaciones como Guardias de Seguridad.

lll. OBJETIVO GENERAL
1. Conocer detalladamente lo sefalado en el parrafo Il “De las condiciones de
ingreso y permanencia en los espectaculos de futbol profesional”,
consignado en el Decreto Supremo N° 225, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que establece el reglamento de la Ley N° 19.327.
IV. UNIDAD TEMATICA.
Parrafo Il “De las condiciones de ingreso y permanencia en los espectaculos
de futbol profesional”’, consignado en el Decreto Supremo N° 225, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
3. Objetivos Especificos
a) Conocer el articulo 4° al 6° del sefalado Decreto Supremo N° 225.
b) Aplicar conocimientos especificos en la ejecucién de procedimientos de

caracter preventivo, en relacién a lo sefialado en lo articulos 4° al 6° del
Decreto Supremo N° 225.




4. Contenidos

Articulo 4° del Decreto Supremo N° 225.

Articulo 5° del Decreto Supremo N° 225.

Articulo 6° del Decreto Supremo N° 225.

Procedimientos relacionados a las condiciones de ingreso vy
permanencia en los espectaculos de futbol profesional.

a
b
c
d

N— N N N

V. METODOLOGIA DE TRABAJO

Clases Expositivas

Trabajos Grupales

Guias de trabajo

Estudio de Casos: Andlisis de Estrategia

i\

VIII. MEDIOS Y RECURSOS

1. Apuntes preparados por el capacitador
2. Ayudas audiovisuales
3. Videos

IX. EVALUACION

a) Evaluacion diagndstica al inicio del Curso.

b) Evaluacién Formativa, durante el desarrollo del curso, con el objeto de
constatar el grado de conocimientos parciales alcanzados por los alumnos.

c) Evaluacién Sumativa al término del curso, con el propésito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE DERECHOS DEL ASISTENTE AL
ESPECTACULO DE FUTBOL PROFESIONAL, PARA EL CURSO DE
ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD EN RECINTOS
DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Seguridad en Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Legal

NIVEL ACADEMICO Especializaciéon

NOMBRE ASIGNATURA Derechos del asistente a espectaculos de futbol
profesional

HORAS 1 Hora

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
Esta asignatura se orienta a desarrollar en los alumnos, los
conocimientos relativos a la normativa legal que salvaguarda los derechos de los
asistentes a espectaculos de futbol profesional.
lll. OBJETIVO GENERAL
1. Conocer la normativa juridica aplicable a los asistentes a espectaculos de
futbol profesional que garantizan sus derechos.

IV. UNIDAD TEMATICA.

Derechos de los asistentes a espectaculos de futbol profesional, garantizados
en la normativa legal.

1. Objetivos Especificos

a) Conocer los derechos de los asistentes a espectaculos de futbol
profesional.

b) Conocer las sanciones aplicables a quienes vulneren los derechos de los
asistentes a un espectaculo de futbol profesional.

2. Contenidos

a) Normativa legal que regula los derechos de los asistentes a un
espectaculo de futbol profesional.

b) Derechos de los Asistentes a un espectaculo de futbol profesional.

c) Sanciones aplicables a quienes vulneren los derechos de las personas.




VL.

>N~

10

d) Obligaciones de los organizadores respecto a los derechos de los
asistentes a un espectaculo de futbol profesional.

e) Obligaciones de los agentes de seguridad respecto a los derechos de
los asistentes a un espectaculo de futbol profesional.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Clases Expositivas

Trabajos Grupales

Guias de trabajo

Estudio de Casos: Andlisis de Estrategia

MEDIOS Y RECURSOS

. Apuntes preparados por el capacitador

Ayudas audiovisuales
Videos

EVALUACION

Evaluacion diagnostica al inicio del Curso.

Evaluacion Formativa, durante el desarrollo del curso, con el objeto de
constatar el grado de conocimientos parciales alcanzados por los alumnos.
Evaluacion Sumativa al término del curso, con el propdsito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE PREVENCION DE RIESGO PARA EL
CURSO DE ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD EN RECINTOS
DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Materia de Seguridad en Recintos Deportivos
AREA DEL PLAN Técnico

NIVEL ACADEMICO Especializaciéon

NOMBRE ASIGNATURA Prevencion de Riesgos

HORAS 1 Hora

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se orienta a capacitar a los Guardias para cumplir
funciones de Seguridad en recintos deportivos de futbol profesional o amateur, en
materias de accidentes, interpretacion de Planes de Seguridad y Uso de
elementos de comunicaciones y seguridad en situaciones de emergencia.

lll. OBJETIVO GENERAL
Capacitar a los alumnos que integran el curso de especializacién en
materias de seguridad en recintos deportivos, en el conocimiento de las causas
que originan los accidentes, interpretacion de Planes de Seguridad y Uso de
elementos de comunicaciones y seguridad en situaciones de emergencia.
IV. UNIDADES TEMATICAS
- UNIDAD TEMATICA PRIMERA: Causas de Accidentes
1. Objetivos Especificos
a) Conocer las causas que originan los accidentes
2. Contenidos
a) Concepto de Accion Insegura
b) Factores que provocan las acciones inseguras
c) Concepto de Condicién Insegura
d) Factores de Condiciones Inseguras
- UNIDAD TEMATICA SEGUNDA: Planes de Seguridad

1. Objetivos Especificos

a) Aplicar los Planes Preventivos de Seguridad para recintos deportivos
con ocasion de espectaculos de futbol profesional o amateurs.
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Contenidos

a) Concepto de Plan de Seguridad.
b) Tipos de Planes de Seguridad para Recintos Deportivos de Futbol

Profesional o Amateur.

— Plan de Acceso y Evacuacion de Emergencia: Incendios, sismos,
inundaciones, derrumbes; etc.

— Plan de Sefalética Informativa de Seguridad y de Escape:
Elementos de Seguridad, vias de evacuaciéon, zonas de seguridad,
peligro, restriccion, etc.

— Plan de Seguridad para recintos de futbol profesional o amateur

UNIDAD TEMATICA TERCERA: Uso de elementos de comunicaciones y
seguridad en situaciones de emergencia.

. Objetivo

a) Capacitar a los alumnos en el uso de los elementos de
comunicaciones, extintores y empleo de red humeda.

Contenidos

a) Uso de equipos radiales y otros medios de comunicacion.
— Manipulacion de equipos radiales
— Disciplina en las comunicaciones radiales

b) Uso de extintor y Funcionamiento de Red Humeda.

METODOLOGIA DE TRABAJO

. Clases expositivas

Trabajos Grupales
Estudio de Casos: Andlisis de Estrategia

MEDIOS Y RECURSOS

. Apuntes preparados por el capacitador

Apoyo audiovisual
Visita a recintos deportivos de futbol profesional o amateur.

EVALUACION

Evaluacion diagndstica al inicio del Curso.
Evaluacion Sumativa al término del curso, con el propdsito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE PSICOLOGIA APLICADA A LA
SEGURIDAD PRIVADA EN RECINTOS DEPORTIVOS, PARA EL CURSO DE
ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD EN RECINTOS
DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Especializacion en Materia de Seguridad en
Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Técnico

NIVEL ACADEMICO Especializaciéon

NOMBRE ASIGNATURA Psicologia Aplicada a la Seguridad Privada en
Recintos Deportivos

HORAS 4 Horas

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se encuentra dividida en cinco unidades tematicas
interrelacionadas y se orienta a desarrollar en los alumnos, conocimientos basicos
relativos a la psicologia de la emergencia y comportamiento de masas; auto
control y control de terceros; procesos psicolégicos como la percepcidon y
adaptacion; reaccion psicolégica ante el conflicto; comunicacion efectiva y
atencion de publico. Todas ellas, orientadas al desarrollo de las funciones que
deben cumplir los guardias de seguridad en recintos deportivos de fatbol
profesional o amateur.

lll. OBJETIVO GENERAL

Entregar una aproximacion de la psicologia aplicada al ambito de la
seguridad, especificamente en la funcion que desarrollan los guardias de
seguridad en recintos deportivos de futbol profesional o amateur.

IV. UNIDADES TEMATICAS

- UNIDAD TEMATICA PRIMERA: Psicologia de la Emergencia vy
Comportamiento de Masas

1. Objetivos Especificos

a) Describir y explicar los fenémenos psicolégicos presentes en una
emergencia en eventos de futbol.

b) Capacitar en técnicas de emergencias y psicolégicamente al Guardia
de Seguridad de eventos de futbol.

c) ldentificar las principales conductas que presentan las masas de
individuos en los eventos de futbol.
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2. Contenidos

a) Toma de decisién bajo presion.

b) Criterios de actuacion ante emergencias.

c) Factores que provocan descontrol cognitivo y emocional.
d) Técnicas para enfrentar una situacion de emergencias.

e) Comportamiento de masas o grupos en eventos de futbol.

- UNIDAD TEMATICA SEGUNDA: Auto Control y Control de Terceros

3. Objetivos Especificos

a) ldentificar las emociones y conductas de las personas.

b) Entregar técnicas de autocontrol a los Guardias de Seguridad de
eventos de futbol.

c) Entregar técnicas de control conductual de terceros a los Guardias
de Seguridad de eventos de futbol.

4. Contenidos

a) Autocontrol y control de impulsos.

b) ldentificacion y diferenciacion de las emociones y conductas.
c) Manejo de estrés.

d) Técnicas de manejo de terceros.

e) Perdidas del control, y reaccién ante una emergencias.

f) Manejo de la frustracion.

- UNIDAD TEMATICA TERCERA: Procesos Psicolégicos; Percepcion y
Adaptacion

1. Objetivos Especificos

a) Describir y explicar el proceso psicologico de la percepcion.
b) Describir y explicar el proceso adaptacion del ser humano.
c) Diferenciar el proceso psicolégico de la percepcidn v/s proceso

fisiolégico de la sensacion.

2. Contenidos

O O O T QO
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Percepcion.

Sensacion.

Atencion y concentracion.
Memoria.

Adaptacion.

Observacion del entorno.
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— UNIDAD TEMATICA CUARTA: Reaccién Psicoldgica Ante el Conflicto

1. Objetivos Especificos

a) Describir y explicar los la emociones de miedo, ansiedad, angustia.
b) ldentificar las principales reacciones de los individuos en los eventos

de futbol como conflicto, agresividad, crisis, ataque de panicos, otros.

c) Entregar herramientas para el manejo de las reacciones los individuos

en los eventos de futbol.

2. Contenidos

a) El Conflicto, problema vy crisis
b) Afrontamiento psicologico ante el conflicto
c) Estilos y estrategias de afrontamiento
d) Psicologia de la seguridad
e) Miedo
f) Ansiedad
g) Angustia
h) Agresividad
i) Ataque de panico
j) Técnicas de manejo de individuos ante conflictos, agresividad, ataque
de panicos, otros.
- UNIDAD TEMATICA QUINTA: Comunicaciéon Efectiva y Atencién de
Publico

1. Objetivos Especificos

a) Describir y explicar los conceptos de atencidn de publico, comunicacion
efectiva y relaciones interpersonales.
b) Entregar herramientas para una adecuada atencién y relacién con el
publico.
c) Desarrollar habilidades comunicacién efectiva y relaciones
interpersonales.
2. Contenidos
a) Actitud, conducta y comunicacion.
b) Barreras comunicacionales.
c) Dominio y uso del leguaje.
d) Orientacion al servicio.
e) Habilidades sociales.
f) Empatia.
g) Tipo de clientes o publicos.
h) Manejo de clientes o publico conflictivos.
i) Resolucion de problemas.
j) Capacidad de respuesta.
k) Desarrollo de la persuasion.
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METODOLOGIA DE TRABAJO
Trabajos Grupales
Guias de Trabajo
Estudio de Casos: Andlisis de Estrategia
Ejercicios Practicos
MEDIOS Y RECURSOS
Apuntes Preparados por el Capacitador

Ayudas audiovisuales

EVALUACION

. Evaluacion diagnostica al inicio del Curso.

Evaluacién Sumativa al término del curso, con el propdsito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA
DETECTAR POTENCIALES GRUPOS CONFLICTIVOS, PARA EL CURSO DE
ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD EN RECINTOS
DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Especializacion en Materia de Seguridad en
Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Apoyo

NIVEL ACADEMICO Especializacién

NOMBRE ASIGNATURA Medidas preventivas para detectar potenciales
grupos conflictivos.

HORAS 8 Horas

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se orienta a desarrollar en los alumnos las habilidades
y destrezas que les permita detectar oportunamente potenciales grupos
conflictivos.

lll. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los Guardia que realizan funciones de Seguridad en
recintos deportivos con ocasion de espectaculos de futbol profesional, las
competencias basicas para detectar la presencia de personas o grupos de
personas conflictivas.

IV. UNIDADES TEMATICAS
1. Objetivos Especificos

a) Capacitar al alumno para detectar en forma oportuna potenciales
personas o grupos conflictivos, para prevenir alteraciones al orden
publico y alertar en forma oportuna a personal de Carabineros, en caso
necesario.

2. Contenidos

a) Principales situaciones o acciones que deben conocer los Guardias de
Seguridad, para detectar grupos conflictivos, en los controles de acceso.

b) Principales situaciones o acciones que deben conocer los Guardias de
Seguridad, para detectar grupos conflictivos, en las separaciones de los
sectores de ubicacion del publico en el interior del estadio (cuchillas),
para detectar grupos conflictivos.

c) Principales situaciones o acciones que deben conocer los Guardias de
Seguridad, para detectar grupos conflictivos, en el interior de la cancha.

d) Procedimientos que deben realizar los Guardias de Seguridad ante
potenciales grupos conflictivos.

e) Medidas de Seguridad Personal que debe adoptar el Guardia de
Seguridad.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

. Trabajos Grupales

Estudio de Casos
Role Playing

MEDIOS Y RECURSOS

. Apuntes preparados por el capacitador

Ayudas audiovisuales

EVALUACION

Evaluacion diagndstica al inicio del Curso.
Evaluacion Sumativa al término del curso, con el proposito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE PRIMEROS AUXILIOS, PARA EL CURSO
DE ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD EN RECINTOS
DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

. ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Especializacion en Materia de Seguridad en
Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Apoyo

NIVEL ACADEMICO Especializacion

NOMBRE ASIGNATURA Primeros Auxilios

HORAS 4 Horas

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se orienta a desarrollar en los alumnos las habilidades
y destrezas que les permita accionar oportunamente frente a la ocurrencia de
accidentes cardiopulmonares y traumas a las personas que asistan a
espectaculos de futbol profesional o amateur en un recinto deportivo; como
asimismo su posterior traslado hasta un centro de tratamiento médico de mayor
complejidad que responda a la emergencia médica.

lll. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los Guardia que realizan funciones de Seguridad en
recintos deportivos con ocasion de espectaculos de futbol, las competencias
basicas para accionar ante la presencia de personas que sean victimas de
accidentes cardiopulmonares o traumas y su posterior traslado a centros de
emergencia médica.

IV. UNIDADES TEMATICAS
- UNIDAD TEMATICA PRIMERA: Reanimacién Cardiopulmonar

1. Objetivos Especificos

a) Capacitar al alumno para prestar primeros auxilios frente a la presencia de
un accidente cardiopulmonar.

2. Contenidos

a) Concepto de Reanimacién Cardiopulmonar
b) Cuando realizar una Reanimacion Cardiopulmonar
c) Procedimiento para una Reanimacién Basica

- UNIDAD TEMATICA SEGUNDA: Atencién Post Trauma
1. Objetivos Especificos

a) Capacitar al alumno para prestar los primeros auxilios frente a un
accidente traumatico.
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Contenidos

a) Concepto de Traumatismo
b) Tipos de Traumas
— Esguinces
— Luxaciones
— Fracturas
c) Primeros auxilios en caso de traumatismos, esguinces, luxaciones y
fracturas.

UNIDAD TEMATICA TERCERA: Traslado de Lesionado

. Objetivos Especificos

a) Capacitar al alumno para realizar las acciones apropiadas que permitan
trasladar a lesionados hasta los centros de emergencia.

Contenidos

a) Traslado de accidentados
b) Métodos para levantar una persona
— Arrastre
— Cargar con los brazos
— Cargar con dos auxiliadores
— Cargar con tres auxiliadores
— Con ayuda de una frazada
— Forma correcta de subir a un lesionado a una camilla
c) Transporte de un lesionado con ayuda de elementos
— Transporte en silla
— Tipos de camilla
d) Formas de improvisar una camilla
e) Prevencion y precaucion en el traslado de lesionados

METODOLOGIA DE TRABAJO

. Trabajos Grupales

Estudio de Casos
Rol Playing

MEDIOS Y RECURSOS

. Apuntes preparados por el capacitador

Ayudas audiovisuales
Uso de maniqui de reanimacion cardiopulmonar

EVALUACION

Evaluacion diagnostica al inicio del Curso.
Evaluaciéon Sumativa al término del curso, con el propdsito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE DEFENSA PERSONAL, PARA CURSO DE
ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD EN RECINTOS
DEPORTIVOS PARA GUARDIA DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Especializacion en Materia de Seguridad en
Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Apoyo

NIVEL ACADEMICO Especializacion

NOMBRE ASIGNATURA Defensa Personal

HORAS 6 Horas

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se orienta a desarrollar en los Guardias de Seguridad
las competencias apropiadas para utilizar las técnicas de Defensa Personal
necesarias, durante la realizacion de espectaculos de futbol profesional o
amateur, en recintos deportivos.

lll. OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los Guardias de Seguridad en técnicas de Defensa
Personal a utilizar durante la realizacion de espectaculos de futbol profesional o
amateur, en recintos deportivos.

IV. UNIDADES TEMATICAS
- UNIDAD TEMATICA PRIMERA: Técnicas de Autoproteccion
1. Objetivos Especificos

a) Conocer el fundamento legal de la legitima defensa.

b) Conocer vy realizar las técnicas y tacticas utilizadas en la defensa
personal.

c) Conocer y realizar las técnicas de empleo de las esposas de seguridad.

d) Conocer y aplicar las técnicas de inmovilizacion y conduccion de
detenidos.

e) Aplicar las medidas de seguridad con los detenidos.

f) Realizar tacticas de defensa ante agresiones con armas y sin armas.

g) Realizar ejercicios practicos de técnicas de detencidn, reduccién vy
registro de detenidos.
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2. Contenidos
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Fundamento legal de la legitima defensa.

Técnicas y tacticas utilizadas en la defensa personal.

Uso de las esposas de seguridad.

Técnicas de inmovilizacion y conduccion de detenidos.

Medidas de seguridad con los detenidos.

Tacticas de defensa ante agresiones con armas y sin armas.

Técnicas de detencion, reduccidon y registro de detenidos.

Medidas de Seguridad Personal que debe adoptar el Guardia de
Seguridad.

— UNIDAD TEMATICA SEGUNDA: Técnicas de Contencion de Publico Y
Proteccion de Personas.

1. Objetivos Especificos

a)

b)

Conocer y utilizar las Técnicas de atencién al publico y seguridad en
boleterias.

Conocer y usar los elementos técnicos y tacticas para impedir en los
controles de accesos, el ingreso de personas con prohibicion de
asistencia, alcohol, drogas, armas de cualquier naturaleza, elementos
contundentes, fuegos artificios, animales y bebidas alcohdlicas.
Conocer y utilizar las técnicas de control y fiscalizacion en los bafios
del recinto deportivo.

Conocer y emplear las tacticas para evitar robos en los bienes de las
personas.

Conocer y aplicar las técnicas de ubicacion independiente y separadas
de barras contendientes.

2. Contenidos

a)
b)

c)
d)

Técnicas de atencion al publico y seguridad en boleterias.

Uso de elementos técnicos y técnicas para prohibir en el Control de

Accesos el ingreso de:

— Personas bajo los efectos del alcohol, estupefacientes, sustancias
psicotropicas, estimulantes u otras sustancias prohibidas

— Personas con prohibicion de asistir a espectaculos de futbol
profesional o amateur en recintos deportivos.

— Ingreso de armas de fuego, blancas o cualquier otro elemento corto
punzante o idéneo para ser ocupado como instrumento cortante

— Extintores, envases rigidos u otros objetos idoéneos para ser
utilizados como elementos contundentes.

— Bengalas, fuegos de artificio, petardos, explosivos, productos
inflamables, fumiferos, corrosivos u otros similares.

— Ingreso de animales y bebidas alcohdlicas.

Técnicas de control y fiscalizacion en los bafios.

Tacticas para evitar robos en los bienes de las personas.

e) Técnicas de ubicacién independiente y separadas de barras

contendientes.
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- UNIDAD TEMATICA TERCERA: Técnicas de Trabajo en Equipo y
Actuaciones en Grupo

1. Objetivos Especificos

a) Capacitar a los alumnos en el empleo de técnicas de actuacién frente a
Rifas, peleas o desordenes publicos antes del ingreso o durante el
desarrollo del espectaculo de futbol profesional o amateur e Ingreso de
personas al terreno de juego.

b) Orientar a los alumnos sobre las coordinaciones que se deben realizar
con las autoridades encargadas de la seguridad y orden publico:
Carabineros de Chile.

2. Contenidos

a) Técnicas de actuacion en:
— Rifas, peleas o desdérdenes publicos antes del ingreso o durante el
desarrollo del espectaculo de futbol profesional o amateur.
— Ingreso de personas al terreno de juego.

b) Coordinaciones con autoridades encargadas de la seguridad y orden
publico: Carabineros de Chile.

- UNIDAD TEMATICA CUARTA: Uso del chaleco anticorte
1. Objetivos Especificos

a) Conocer las caracteristicas y utilizacion del chaleco anticorte.
2. Contenidos

a) Generalidades y caracteristicas técnicas del chaleco anticorte.
b) Uso del chaleco anticorte.

- UNIDAD TEMATICA QUINTA: Utilizacion de los elementos detectores de
metales.

1. Objetivos Especificos

a) Capacitar a los alumnos en la utilizacién de los elementos detectores
de metales y registro superficial de personas.

2. Contenidos

a) Tipos de detectores de metales
— Baston detector de metales.
— Arcos detectores de metales.
— Fundamento legal y uso de los detectores de metales.
b) Técnicas de Registro superficial de personas.
c) Actuaciones del Guardia de Seguridad al detectar elementos
prohibidos.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

. Clases expositivas

Trabajos Grupales
Estudio de Casos: Andlisis de Estrategia

MEDIOS Y RECURSOS

. Apuntes preparados por el capacitador

Ayudas audiovisuales
EVALUACION
Evaluacion diagndstica al inicio del Curso.

Evaluacion Sumativa al término del curso, con el proposito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE FUNCIONES DE LOS DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD, PARA EL CURSO DE ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE
SEGURIDAD EN RECINTOS DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Especializacion en Materia de Seguridad en
Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Formativa

NIVEL ACADEMICO Especializacién

NOMBRE ASIGNATURA Funciones de los dispositivos de Seguridad.

HORAS 5 Horas

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se orienta a desarrollar en los alumnos las habilidades
y destrezas que les permita desarrollar funciones como Guardias de Seguridad en
las distintas tareas a realizar, segun las facciones o ubicacién en un evento
deportivo de futbol profesional.

lll. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los Guardia que realizan funciones de Seguridad en
recintos deportivos con ocasion de espectaculos de fuatbol profesional, las
competencias basicas para conocer y aplicar técnicas preventivas y de control, de
acuerdo a las tareas y facciones que realicen.

IV. UNIDADES TEMATICAS
- UNIDAD TEMATICA PRIMERA: Funciones en los Controles de accesos.
1. Objetivos Especificos

a) Capacitar al alumno para que tenga las competencias basicas para
cumplir funciones de Seguridad en el area de boleterias ubicadas en el
acceso al estadio y puertas de ingreso al coliseo.

2. Contenidos

a) Procedimientos y protocolo para realizar Registro al publico asistente.

b) Procedimientos que deben realizar los Guardias de Seguridad ante
situaciones que deba tomar conocimiento Carabineros de Chile.

c) Procedimiento con detenidos por diferentes delitos.

d) Informacién que debe conocer el Guardia de Seguridad ante
requerimientos del Publico asistente al espectaculo.

e) Medidas de Seguridad Personal que debe adoptar el Guardia de
Seguridad.
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- UNIDAD TEMATICA SEGUNDA: Funciones en el interior del Estadio.
3. Objetivos Especificos

a) Capacitar al alumno para que tenga las competencias basicas para
cumplir funciones de Seguridad en el area galerias y tribunas del
estadio.

4. Contenidos

a) Facciones que se deben cubrir en el interior del Estadio, para mantener
el orden y la seguridad del publico asistente.

b) Mision y tareas que deben desarrollar los Guardias de Seguridad,
instalados en las separaciones de los sectores de publico en el interior
del estadio (cuchillas).

c) Procedimientos y protocolo ante alteraciones del orden y la seguridad
por parte del publico asistente.

d) Medidas de Seguridad Personal que debe adoptar el Guardia de
Seguridad.

- UNIDAD TEMATICA TERCERA: Funciones en el interior de la cancha o
explanada.

3. Objetivos Especificos

a) Capacitar al alumno para que tenga las competencias basicas para
cumplir funciones de Seguridad al interior de la cancha o explanada
del estadio.

4. Contenidos

a) Ubicaciéon del Personal de Seguridad en el interior del area de la
cancha o explanada.

b) Mision y tareas que debe desarrollar el Guardia de Seguridad en el
interior del area de la cancha o explanada.

c) Proteccion del cuerpo arbitral.

f) Procedimiento que deben desarrollar los Guardias de Seguridad en
caso de incidentes entre los jugadores de los equipos de futbol.

g) Procedimiento que deben desarrollar los Guardias de Seguridad en
caso de ingreso de publico al sector de cancha.

h) Medidas de Seguridad Personal que debe adoptar el Guardia de
Seguridad.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Trabajos Grupales
Estudio de Casos
Role Playing

MEDIOS Y RECURSOS

Apuntes preparados por el capacitador
Ayudas audiovisuales

EVALUACION

Evaluacion diagndstica al inicio del Curso.
Evaluacion Sumativa al término del curso, con el propdsito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA DE RELACION CON LA SEGURIDAD
PUBLICA, PARA EL CURSO DE ESPECIALIZACION EN MATERIAS DE
SEGURIDAD EN RECINTOS DEPORTIVOS PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD.

.  ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA Normativa de Seguridad Privada

CURSO Especializacion en Materia de Seguridad en
Recintos Deportivos

AREA DEL PLAN Formativa

NIVEL ACADEMICO Especializacién

NOMBRE ASIGNATURA Relacion con la Seguridad Publica.

HORAS 2 Horas

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se orienta a desarrollar el conocimiento y las
competencias en los alumnos que les permita desarrollar funciones como
Guardias de Seguridad en espectaculos de futbol profesional, vinculandose con
personal de Carabineros, a cargo de la Seguridad Publica en el evento deportivo.

lll. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los Guardia que realizan funciones de Seguridad en
recintos deportivos con ocasion de espectaculos de fuatbol profesional, las
competencias basicas para relacionarse con el Personal de Carabineros de Chile,
que cumple funciones de Seguridad Publica.

IV. UNIDADES TEMATICAS

- UNIDAD TEMATICA.

1. Objetivos Especificos

a) Capacitar al alumno para que tenga las competencias basicas para
cumplir funciones como Guardia de Seguridad en un espectaculo de
futbol profesional y pueda relacionarse con el Personal de Carabineros
de Chile, que cumple funciones de Seguridad Publica.

2. Contenidos

a) Conocer el rol de Carabineros de Chile, respecto a la Seguridad Privada.

b) Conocer el rol de Carabineros de Chile, respecto a los espectaculos de
futbol profesional.

c) Conocer los distintos grados jerarquicos de Carabineros de Chile.

d) Conocer el procedimiento y protocolos respecto a las comunicaciones
entre el Personal de Carabineros de Chile y el sistema de seguridad
Privada en el servicio estadio.
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e) Conocer el procedimiento y protocolos para que el Guardia de Seguridad
entregue detenidos al Personal de Carabineros de Chile.

f) Conocer el procedimiento y protocolos para que el Guardia de Seguridad
denuncie hechos al Personal de Carabineros de Chile.

g) Procedimiento y protocolos cuando corresponda impedir el ingreso o
disponer la expulsion del recinto de personas que vulneren las
exigencias de las condiciones de ingreso y permanencia del
espectaculo.

V. METODOLOGIA DE TRABAJO

7. Trabajos Grupales
Estudio de Casos
9. Role Playing

o

Xl. MEDIOS Y RECURSOS
5. Apuntes preparados por el capacitador
6. Ayudas audiovisuales

Xll. EVALUACION

g) Evaluacion diagndstica al inicio del Curso.
h) Evaluacién Sumativa al término del curso, con el propésito de medir el
aprendizaje adquirido por el alumno.
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